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Mehän 

sovittiin 

tästä.
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VIESTINTÄ 
TALOYHTIÖISSÄ



VIESTINNÄN TARKOITUS

ÅPäivittäisviestintä

ÅTiedotus, tiedonvälitys, tiedonvaihdanta

ÅTaloyhtiön toimintaan sitouttaminen, yhteishengen luominen

ÅMaineenhallinta ja imagon rakentaminen

ÅMarkkinointi

ÅYhteisöllinen keskustelu, vaikuttaminen

ÅJuridinen viestintä, talousviestintä 



KETKÄ VIESTIVÄT TALOYHTIÖISSÄ?

TALOYHTIÖIDEN TYYPILLISIMMÄT KÄYTTÄJÄT JA SIDOSRYHMÄT

Åosakkeenomistajat

Åkiinteistössä asuvat/toimivat ja muualla asuvat/toimivat

Åasukkaat

Åyrittäjät

Åasiakkaat ja vieraat

Åhuoltohenkilökunta

Åtalosuojelusta vastaavat

Åviranomaiset



MONITASOISTA VIESTINTÄÄ

ÅHallitukselta / Huoltoyhtiöltä/ isännöitsijältä asukkaalle

ÅAsukkaalta hallitukselle/ huoltoyhtiölle / isännöitsijälle

ÅAsukkaalta asukkaalle

ÅTaloyhtiön hallitusten välinen viestintä



VIESTINNÄN HAASTEET

ÅEri kohderyhmien tavoittaminen 

ÅTalossa asuvat ja toimijat ovat eri asemassa kuin esimerkiksi 
sijoittajaosakkaat

ÅKielimuuri

ÅErilaisten toimintakulttuurien törmäys

ÅViestintään ei reagoida

ÅKiinnostuksen puute

ÅOsaamisen puute



NYKYAIKAISEN VIESTINNÄN PORTAAT
(VIRTA JA OJAJÄRVI, MUKAILLEN KORTESUO 2014)

Viestitään 

lakisääteiset asiat

Passiivinen 

viestintä

Vastataan, 

kun joku kysyy

Reaktiivinen viestintä

Viestitään 

säännöllisesti, 

suunnitelman 

mukaan

Aktiivinen viestintä

Viestitään 

ennakoivasti 

ja mitataan 

laatua

Proaktiivinen viestintä

Osallistetaan

asukkaita ja 

hyödynnetään 

avointa 

toimintatapaa

Meta-aktiivinen viestintä



VIESTINTÄKANAVAT
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VIESTINTÄKANAVAT

ÅKasvokkain viestintä

ÅSosiaalisen median sovellukset

ÅSähköposti

ÅTiedote

ÅUutiskirje

ÅBlogi

ÅJoukkotekstiviestit

ÅTaloyhtiön intranet ja isännöitsijän ekstranet

ÅMobiilisovellus

Å Ilmoitustaulu

Kuvassa: Jari Matikainen Keinutie 5 hallituksen pj Lähiöfestillassa 



RIKKAAT JA KÖYHÄT VIESTINTÄKANAVAT
(KORTESUO 2014)

Rikas Turhaa ajantuhlausta, Asukasilta, käytäväkeskustelu 

Kanava Hidasta viestintää yhtiökokous

Puhelinpalaveri,

videoneuvottelu

Sähköposti,

somekeskustelu

Köyhä Lappu ilmoitustaululla, Ongelmia tiedossa, ihmiset

kanava tekstiviesti pelästyvät ja käsittävät väärin

Tuttu, helppo, yleinen Tärkeä, uusi, vaikea
tai jokapäiväinen asia tai monimutkainen asia



TYYNTÄ MYRSKYN 
EDELLÄ



KRIISIN LAJIT
(KORTESUO 2014)

Nopea Läheltä piti ïtilanne Välitön kriisi

Kriisi (Vakava onnettomuus, (esimerkiksi vakava
onnettomuus, jossa vältyttiin uhreja vaatinut onnettomuus
uhreilta vain tuurin ansiosta) remonttityömaalla)

Hidas Kriisiytyvä kohu Hiipivä kriisi

kriisi (esimerkiksi väärä huhu, (esimerkiksi rakennusvirhe
joka on kumottavissa tai kavallus, joka tulee
jos asia hoidetaan ajoissa) ilmi hitaasti)

Ehkäistävissä oleva Väistämätön
kriisi kriisi



MITÄ ONNISTUNUT 
VIESTINTÄ VAATII?



Hallituksen 

jäsenet

Hallituksen 

jäsen

Isännöitsijä

ISTUTETAAN YHTEISEN 

ASIAN ÄÄRELLE

Hallitus ja isännöitsijä ottavat 

ajan taloyhtiön viestinnän 

miettimiselle ja sopivat 

viestinnän käytännöt

Kuvassa: Helsinkiläisen taloyhtiön hallituksen strategiatapaaminen. Mukana isännöitsijä ja Vahasenasiantuntijat.


