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#Helsinki fruckailu ¥syaminer

Kannel-Krouvi @Kannelir .. Feb 24
e s s o Tanaan #karaoke klo 20. Paljon
Satu Savia @Satu_Savis 3

uusia biiseja. Valitse suosikkisi
|ahes 10000 kappaleen joukosta
#Kannelmaki #junallapaasee

Pimea polku ja kivinen tie. Usein
sen kaytava liuskaskin lie. Vuosi
vuodelta matka maahan pitenee.
#Kannelmaki Hoodz ”
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“Teksti ja kuvat: Anna Karizmo & 62015

Taloyhtio voi vaikuttaa Kotimaa
siihen, miten se saa
rahoitusta

B3 saa W mviittaa < Jaasibkdpoetilla

KOTI

Oletko myymassa asuntoasi? Ostajat arvostavat
eniten taloyhtiossa sita, etta putket, julkisivu ja
hissit on remontoitu

iz Suomalainen haluaa ostaa asunnon taloyhtidstd, josta
pidetadan huclta ja joka sijaitsee hyvien lilkenneyhteyksien varrella.

Isannointiliiton toimitusjohtaja: Taloyhtioiden
hallitukset huseeraavat oman mielensa
mukaan

Toimitusjohtaja esittda. ettd taloyhtidissa tarvittaisiin viiden vuoden korjaussuunnitelman sijaan kvmmenen vuoden
suunnitelma, jotta asuntokaupoissa voidaan varautua tuleviin korjauksiin.

Taloyhtioiden yhtiOkokoukset eivat houkuta,
vaikka siella paatetadan omista asioista

Asumisen asiat kiinnostavat, mutta tehtavat ja vastuu arveluttavat.

Ty Tuorerrema Tesby = ) Kot h wat T Polussa oA J ohary
= = B

Pankki voi vaatia: Osta yksi asunto,
mutta selvita koko kerrostalon kunto

’ Homehtunesden ja huonokuntossten kerrnstalojen a rvital 30N taxia osfala
saattaa |athosaa joutus teettamain kuntotarkastuksen taloyhtioon
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VIESTINTA
TALOYHTIOISSA




VIESTINNAN TARKOITUS

APaivittaisviestinta

ATiedotus, tiedonvalitys, tiedonvaihdanta

ATaloyhtion toimintaan sitouttaminen, yhteishengen luominen
AMaineenhallinta ja imagon rakentaminen

AMarkkinointi

AYhteisollinen keskustelu, vaikuttaminen

AJuridinen viestinta, talousviestinta
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KETKA VIESTIVAT TALOYHTIOISSA?
TALOYHTIOIDEN TYYPILLISIMMAT KAYTTAJAT JA SIDOSRYHMAT

Aosakkeenomistajat

Akiinteistossa asuvat/toimivat ja muualla asuvat/toimivat
Aasukkaat

Ayrittajat

Aasiakkaat ja vieraat

Ahuoltohenkilokunta

Atalosuojelusta vastaavat

Aviranomaiset

VAHANEN



MONITASOISTA VIESTINTAA

AHallitukselta / Huoltoyhtiolté/ isannoitsijalta asukkaalle
AAsukkaalta hallitukselle/ huoltoyhtidlle / isannéitsijalle
AAsukkaalta asukkaalle

ATaloyhtion hallitusten valinen viestinta
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VIESTINNAN HAASTEET

AEri kohderyhmien tavoittaminen

ATalossa asuvat ja toimijat ovat eri asemassa kuin esimerkiksi
sijoittajaosakkaat

AKielimuuri

AErilaisten toimintakulttuurien tormays
AViestintaan ei reagoida
AKiinnostuksen puute

AOsaamisen puute
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NYKYAIKAISEN VIESTINNAN PORTAAT

(VIRTA JA OJAJARVI, MUKAILLEN KORTESUO 2014)

Viestitaan
lakisdateiset asiat

Passiivinen
viestinta

Vastataan,
kun joku kysyy

Reaktiivinen viestinta

Aktiivinen viestinta

Viestitaan
saannollisesti,
suunnitelman
mukaan

Proaktiivinen viestinta

Viestitaan
ennakoivasti
ja mitataan
laatua

Meta-aktiivinen viestinta

Osallistetaan
asukkaita ja
hyddynnetaan
avointa
toimintatapaa
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VIESTINTAKANAVAT




VIESTINTAKANAVAT

A Kasvokkain viestinta

A Sosiaalisen median sovellukset

A Sahkoposti

A Tiedote

A Uutiskirje

A Blogi

A Joukkotekstiviestit

A Taloyhtion intranet ja isannoitsijan ekstranet
A Mobiilisovellus

A limoitustaulu
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RIKKAAT JA KOYHAT VIESTINTAKANAVAT

(KORTESUO 2014)

by
A .
Rikas Turhaa ajantuhlausta, Asukasilta; kaytavakeskustelu
Kanava | Hidasta viestintaa yhtidkokous
Puhelinpa[éveri,
videoneuvottelu
Sahkopost,
somekeskustelu
Koyha Lappu iImo[tus’faquIIa, Ongelmia tiedossa, ihmiset
kanava | tekstiviesti pelastyvat ja kasittavat vaarin
: : — >
Tuttu, helppo, yleinen Tarked, uusi, vaikea
tai jokapaivainen asia tai monimutkainen asia

VAHANEN



TYYNTA MYRSKYN
EDELLA




KRISIN LAJIT

(KORTESUO 2014)

Nopea A Lahelta piti Ttilanne

Kriisi (Vakava onnettomuus,
onnettomuus, jossa valtyttiin
uhreilta vain tuurin ansiosta)

Hidas Kriisiytyva kohu

Kriisi (esimerkiksi vaara huhu,
joka on kumottavissa
Jos asia hoidetaan ajoissa)

valiton kriisi
(esimerkiksi vakava

uhreja vaatinut onnettomuus
remonttitydmaalla)

Hiipiva kriisi
(esimerkiksi rakennusvirhe

tai kavallus, joka tulee
iImi hitaasti)

Ehkéaistavissa oleva
Kriisi

Vaistamaton
Kriisi
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MITA ONNISTUNUT
VIESTINTA VAATII?




ISTUTETAAN YHTEISEN
ASIAN AARELLE

Hallitus ja isannditsija ottavat
ajan taloyhtion viestinnan
miettimiselle ja sopivat
viestinnan kaytannot

vassa: Helsinkilaisen taloyhtion hallituksen strategiatapaaminen. Mukandab@se@issgatjmtijat.
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